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Direitos e Deveres do Paciente: Guia Completo para a Melhor
Experiéncia de Atendimento em Saude

No CHS Joao Paulo I, entendemos que a relagao entre pacientes e profissionais de saude
é fundamental para garantir um atendimento de qualidade. Para promover um ambiente
de respeito, confianca e transparéncia, € essencial que todos estejam cientes dos seus
direitos e deveres. Este guia tem como objetivo esclarecer quais sdo esses direitos e
deveres, assegurando que todos possam usufruir de um atendimento digno e eficiente.

Direitos do Paciente

1. Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso: O paciente tem o direito de
receber atendimento independente de etnia, credo, cor, sexo, orientagao sexual
ou diagnostico, sem qualquer preconceito ou discriminacao.

2. ldentificacao adequada: Ser identificado por nome completo e data de
nascimento, sendo tratado pelo seu nome e nao de forma genérica ou
desrespeitosa.

3. Uso do nome social: Direito de usar o nome social, independente do nome
registrado no civil, especialmente em casos de transicao de género.

4. Informacao sobre pertences pessoais: Receber informagdes sobre a protecao
de seus pertences pessoais.

5. Informacao clara e compreensivel: Receber informacoes adaptadas a sua
condicao cultural sobre diagndstico, opcdes terapéuticas e riscos envolvidos.

6. Informacao sobre medicamentos e hemoderivados: Ser informado sobre os
medicamentos e hemoderivados antes de recebé-los.

7. Consentimento informado: Consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou
terapéuticos apos receber adequada informacao, salvo em risco de morte.

8. Documentacao darecusa de consentimento: Recusar ou anular consentimento
sem responsabilizacdo ou punicao, sendo documentado em prontudrio.

9. Acesso ao prontuario: Acessar seu prontudario conforme legislacao vigente,
contendo historico, evolucao da doenca, terapias e medicacoes.

10. Confidencialidade: Garantia de sigilo de informacdes, exceto em casos de risco
a terceiros ou saude publica.

11. Assisténcia psicoldgica e religiosa: Receber ou recusar assisténcia psicoldgica e
religiosa.

12. Respeito as crencgas: Ter respeitadas suas crencas espirituais, religiosas, éticas
e culturais.

13. Seguranca e privacidade: Garantia de seguranca, individualidade, privacidade e
integridade fisica, psiquica e moral.
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Receitas médicas legiveis: Receber receitas com nome genérico, datilografadas
ou em caligrafia legivel, sem codigos ou abreviaturas, com assinatura e registro
do profissional.

Acompanhante durante a internacao: Direito a um acompanhante de sua
escolha durante a internagao, conforme normas da institui¢ao.

Participacao nas decisdes: Ser estimulado a participar das decisdes sobre seus
cuidados, com informacdes e esclarecimentos fornecidos pela equipe de saude.
Indicacao de responsavel: Poder indicar familiar ou responsavel para decisoes
sobre procedimentos diagndsticos ou terapéuticos, inclusive em tratamentos de
sustentacao da vida.

Acesso a Ouvidoria: Livre acesso a Ouvidoria para manifestar solicitacoes,
reclamacodes, informacgdes, denuncias e/ou sugestoes.

Expressao de queixas: Expressar preocupagoes ou queixas para a dire¢ao da
Institui¢do, utilizando o Servi¢o de Ouvidoria.

Segunda opiniao médica: Solicitar segunda opinido médica e substituicao do
médico responsavel pelo atendimento, conforme politica da instituicao.
Assisténcia no fim da vida: Receber assisténcia respeitosa e com compaixao no
fim da vida, sem retirada de 6rgaos ou tecidos sem autorizacao prévia.

Escolha do local de morte: Optar pelo local de morte.

Informacao sobre tratamentos experimentais: Ser informado previamente
quando o tratamento for experimental ou parte de pesquisa.

Direitos de criancas e adolescentes: Observancia dos direitos conforme o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, incluindo permanéncia de um dos pais ou
responsavel.

Direitos dos idosos: Observancia dos direitos conforme o Estatuto do Idoso,
incluindo permanéncia de acompanhante durante internacao.

Direitos de portadores de transtornos mentais: Observancia dos direitos
conforme a Lei Federal n® 10.216 e Resolugao CREMESP n°1.408.

Identificacao dos profissionais: Identificar os profissionais por meio de cracha
com fotografia e nome.

Esclarecimento de duvidas: Tirar duvidas com a equipe médica apos a visita
médica.

Deveres do Paciente

1.

Fornecer informacdes precisas: Dar informacdes completas e precisas sobre
seu histdrico de saude, uso de medicamentos e outras condicdes.

Informar mudancas de saude inesperadas: Informar as mudancgas de saude
inesperadas aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento.

Seguir as instrucdes médicas: Seguir as recomendacoes da equipe
multiprofissional, sendo responsavel pelas consequéncias da recusa.
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4. Conhecer e respeitar normas: Conhecer e respeitar as normas e regulamentos
do hospital.

5. Zelar pelas instalacoes: Zelar e se responsabilizar pelas instalacdes da
instituicao.

6. Respeitar direitos dos outros: Respeitar os direitos de outros pacientes,
funcionarios e prestadores de servi¢os, contribuindo no controle de ruidos e
comportamento dos visitantes.

7. Proibicao de fumo: Respeitar a proibicao de fumar, aplicavel também a
acompanhantes e visitantes.

8. Responsabilidade de responsaveis legais: Responsaveis legais devem cumprir
0s deveres em nome de criangas, adolescentes ou adultos incapazes.

Conformidade com a Lei Federal n°14.737/2023

As unidades do CHS Joao Paulo Il estdo em plena conformidade com a Lei Federal
n°14.737/2023, garantindo que todas as pacientes mulheres tenham o direito a um
acompanhante em qualquer procedimento de saude, como consultas e exames, tanto
em unidades publicas como privadas.

Em procedimentos que envolvem sedacdo, se a paciente ndo indicar um acompanhante,
o0 hospital disponibilizara um profissional de saude, preferencialmente do sexo feminino,
para acompanhar o procedimento, assegurando conforto e seguranca.

Para mais informacdes sobre a Lei Federal n°14.737/2023, acesse nosso blog:
https://chs.org.br/lei-14-737-direito-da-mulher-ter-acompanhante-em-servicos-de-
saude/

Conclusao

Conhecer os direitos e deveres dos pacientes é essencial para a construgao de um
sistema de saude mais justo e eficiente. No CHS Jodo Paulo Il, trabalhamos
continuamente para garantir que todos os pacientes recebam um atendimento de
qualidade, respeitando suas necessidades e promovendo um ambiente de confianca e
respeito mutuo. Ao estarmos informados e conscientes de nossos direitos e deveres,
podemos contribuir para uma melhor experiéncia de salde para todos.
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